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  للنجاح نصیحة ٢٥
  جوبز ستیف  وحي حیاة من 

    

  

ٍ لرواد  تشكل الدروس المستفادة من حیاة ستیف جوبز مصدر إلھام
  الأعمال في كل مرحلة.

  

  ابتكر المنتج بلمسة من روحك. .١

ٍ لا یستخدمھ الزبائن فحسب، بل   أثبت جوبز أنھ  لابتكار منتج
   .یعشقونھ أیضاً علیك أن تجمع العلم مع الفن
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ً صغیرة ولكن فكر بأھدافٍ كبیرة.  -٢   ابدأ بدایة

ً في  ً كبیرا من الأشیاء الشھیرة التي قالھا جوبز "أرید أن أحدث أثرا
  الكون."

  

ٍ آخر. -٣ عھ في عیش حیاة شخص ّ   عمرك محدود فلا تضی

ٌ في   ولا تبني الحیاة التي یرید غیرك منك أن تبنیھا، حیاة جوبز درس
  ة.اتخاذ القرارات المبدع

  

  تمسك بقناعاتك. -٤

ٌ صعب، فھو لم   ً ما قال الإعلامیون أن إجراء مقابلة مع جوبز أمر كثیرا
  یكن یجیب عن أسئلتھم، بل كان دائماً یقول فقط ما یرغب بقولھ.
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  قم بإیجاد حلول حقیقیة لمشاكل حقیقیة. -٥

والتي  mp3صرح جوبز في وقتٍ سابق أن ملفات الموسیقى بصیغة  
سنت ھي التي ستنقذ صناعة الموسیقى.  ٩٩یمكن الحصول علیھا لقاء 

ً، فقد أصبح متجر آي تونز التابع لشركة آبل، منذ نیسان (أبریل)  وفعلا
، الأول في مجال بیع الموسیقى في الولایات المتحدة، وفي الرابع ٢٠٠٨

 ١٦ ، باع متجر آي تونز الأغنیة رقم٢٠١١من تشرین الأول (أكتوبر) 
  بلیون.

  

ً في السوق. -٦   كن رائدا

ّ من قدرة   امتلك وتحكم بالتكنولوجیا التي تبتكرھا وتستخدمھا، لتحد
ّ الوصول إلى معاییرك في الجودة.   الآخرین على تقلیدھا بنجاح إلى حد

  

  ابتكر منتجاً یستطیع بیع نفسھ. -٧

اشتھرت إعلانات شركة آبل بكونھا تكتفي ببساطة بعرض منتجاتھا. فلم  
یبذلوا أي مجھود زائد لإقناعك، بل أن واجھة المستخدم الأنیقة ھي التي 

  أقنعتك بنفسھا لكونھا أعلى بكثیر من المنتجات المنافسة.
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  لا تستمع أكثر من اللازم إلى ما یقولھ الزبائن. -٨

اشتھر جوبز بتأكیده على أن الإصغاء أكثر من اللازم إلى ما یقولھ  
ٌ للوقت. یجب أن تفكر لصالحھم لكن تجاھل تشكیكھم  الزبائن ھو مضیعة

  إذا كنت ستبتكر شیئاً لم یراه أحدٌ من قبل.

  

  

  عش كل یوم وكأنھ لیس لدیك ما تخسره. -٩

ر أنك ستموت ھو أفضل طریقة لتجنب الوقوع  ُّ في فخ التفكیر أن "إن تذك
لدیك ما تخسره"، برأي جوبز، "لیس ھنالك من سبب یجعلك لا تتبع 

  قلبك".

  

  انظر إلى الجانب المضيء من الفشل. -١٠

د جوبز من شركة آبل، قال في كلمةٍ ألقاھا في حفل تخریج   ِ ر ُ عندما ط
طلاب من جامعة ستانفورد: "شعرت بأنني قد خذلت الجیل السابق من 

ل، وأنني قد أسقطت الشعلة بینما كانوا یسلمونھا إلي" لكنھ رواد الأعما
أدرك فیما بعد أن ذلك كان أفضل ما حدث لھ، لأنھ أعطاه الحریة لیدخل 

.ً   أكثر مراحل حیاتھ إبداعاً وابتكارا
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  إذا كنت تحب ما تفعلھ، فستجد طریقة. -١١

قال جوبز عندما طرد من شركة آبل أنھ فكر في الھروب من ھذا  
ٍ أنھ یحب مجال عملھ، وأن ما حدث في آبل لا  المجال، ولكنھ أدرك عندئذ

  یمكنھ تغییر ذلك.

  

  تحلى بالإیمان. -١٢

أوضح جوبز أنھ لا یمكنك أن تصل بین جمیع النقاط في حیاتك عندما  
وقتٍ لاحق رؤیة كیف تترتب تتطلع إلى المستقبل، ولكن یمكنك في 

  الأمور في موقعھا لتعطیك دروساً في الحیاة.

  

  

  ثق بصوتك الداخلي.  -١٣

قال جوبز "لا تدع ضجیج آراء الآخرین یحجب صوتك الداخلي" وقد 
تمكن جوبز بفضل اتباع صوتھ الداخلي من الدخول في مشاریع مختلفة 

  ومن الابتكار.
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  كن محباً للكمال. -١٤

سمعنا جمیعاً قصصاً عن جوبز وكیف أنھ من أصحاب الأعمال غیر  
المستعدین للاعتذار، لدرجة تسببت في ابتعاد بعض زملائھ عنھ. ولكن 

  مع ذلك فإن شغفھ جعلھ یبتكر منتجاتٍ تتحدث عن نفسھا.

  

  
  ركز على المرحلة النھائیة. -١٥

ً أن   من الأقوال الشھیرة لجوبز بعد أن طرد من آبل "لا یھمني كثیرا
أكون على صواب. كل ما یھمني ھو النجاح". قم باستعارة الأفكار إن 
ً من التفكیر في  اضطررت، لكن ركز على التطبیق وعلى التحسین بدلا

  سیاسات عالم الأعمال.

  

  كن محاطاً بالمواھب. -١٦

جوبز على أنھ القائد الذي جعل شركة آبل  على الرغم من بروز ستیف 
ما ھي علیھ الیوم، إلا أن القول بأنھ وحده المسؤول عن نجاح شركة آبل 
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ٌ موھوب من الرواد الذین یعملون  لا یعدو كونھ أسطورة. یوجد فریق
ً في شركة آبل لبناء إسم آبل، نذكر منھم فیل شیلر، جوني  ساعاتٍ إضافیة

  م كوك ورون جونسون.آیف، بیتر أوبنھایمر، تی

  

  

  اجعل البساطة ھي التي تحكم.  -١٧

اشتھر جوبز بحدیثھ عن قوة قول كلمة "لا" عندما كان الأمر متعلقاً 
بإضافة العدید من الأزرار الزائدة لمنتجاتھ. ویقال أن اختیار ما لا یجب 

  عملھ أھم بالنسبة لھ من اختیار ما یجب عملھ.

  

ٍ مُوحد.  -١٨   قم بتشكیل فریق

في فترة إدارة جوبز للشركة، كان الفریق التنفیذي في شركة آبل یعقدون 
ٍ قید التطویر على حدة، ویسلمون  اجتماعاً أسبوعیاً لمراجعة كل منتج

 ً مسؤولیة جمیع النفقات إلى المدیر المالي وحده. وكان جوبز یعتقد مثلا
ا من أن شركة سوني لدیھا من الأقسام أكثر مما ینبغي، مما لن یمكنھ

یاً اقتصادیاً  ِ ابتكار منافس لجھاز آي بود، أو آي باد أو آي فون یكون مجد
وقابل للاستمرار. حیث یقول "سر نجاح آبل لیس ھو تنسیق الطاقات 

ٌ موحد".   وتناغمھا وإنما ھو كوننا فریق
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ّم شركتك الرؤیة الخاصة بك.  -١٩   عل

لینشئ "جامعة آبل" وظفت شركة آبل أكادیمیاً من جامعة یال للإدارة  
داخل الشركة، وذلك لتمریر معارفھ عن بنیة شركة آبل ورؤیتھا وتعلیمھا 

  للموظفین في المستقبل.

  

  قم بافتعال القلیل من الضجة. -٢٠

تثیر شركة آبل الكثیر من الضجة الإعلامیة عن طریق إبقاء منتجاتھا  
ً حتى آخر لحظة قبل إطلاقھا. وعلى الرغم من أن سیاسات الشركة  سرا
ً للجدل،  الصارمة والمنضبطة في ھذا الخصوص أحیاناً ما تكون مثیرة
یبدو من الغریب حدوث بعض الحالات التي ترك فیھا الموظفون نماذج 

جھزة في حانات مثیرین بذلك المزید من التكھنات على شبكة أولیة لأ
  الانترنت حول جھاز الآي فون القادم.
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  احتفظ بذھنیة المبتدئ. -٢١

لقد قال جوبز في إحدى المرات "ھنالك عبارة تستعمل في البوذیة وھي  
ٌ رائع أن تتمتع بذھنیة مبتدئ". احتفظ بحس ’. ذھنیة المبتدئ’ أمر

  الاستكشاف والتساؤل تجاه العالم.

  

  كن مقیاساً للجودة.  -٢٢

"بعض الأشخاص غیر معتادین على بیئةٍ یكون فیھا التمیز متوقعاً" على 
  جوبز.حد تعبیر 

  

  
ٍ مختلف.  -٢٣   فكر بشكل

ً لـ  ، وفقا ً ً كبیرة على الرغم من أن متاجر شركة آبل كانت تعتبر مجازفة
ٍ جدید"،  جاي إلیوت، مؤلف كتاب "طریقة ستیف جوبز: ریادة آي لجیل
فإن جوبز أصر على المضي قدماً بھذه الفكرة. حیث قال جوبز "الابتكار 

  یمیز بین القائد والتابع".
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  تحدى التوقعات بصریاً. -٢٤

اً  ٢٠٠٨في كلمتھ التي ألقاھا عام    ّ كمتحدث رئیسي، أظھر جوبز عملی
ً بذلك  ّ كیف یتسع ماك بوك إیر داخل الظرف المكتبي العادي، مشكلا

.ً ً في أذھان الحضور لن ینسوھا أبدا   صورة

  

٢٥-  .ً َ أحمقا َ جائعاً ابق   ابق

     كتالوج "الأرض كلھا" ھذه العبارة رآھا جوبز على أحد إصدارات  
ٌ كان یحبھا عندما كان ناشئاً، وقد قاموا  (ذا ھول إیرث)، وھي مجلة

بطباعة العبارة على الغلاف الخلفي لآخر إصدار لھم. حیث یقول جوبز 
  "لطالما تمنیت ذلك لنفسي."

  

  
   مجلة إدارتي


